UCHWALA NR 288/XXV/VIII/2021
RADY GMINY LINIA
z dnia 17 czerwea 2021r.

W sprawie uchwalenia projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Linia

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz.U. z2020r., poz. 713 ze zm.), art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. z 2020r.,
poz. 2028 z pézn. zm.) w zwigzku z art. Sust. 2 i 5 ustawy z dnia 27 pazdziemnika 2017 r.
0 zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j.
Dz.U. 2017 r. poz. 2180) uchwala sig, co nastepuje:

§1.

Uchwala si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Linia.

§2.

Przekazuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie
Gminy Linia do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie Regionalnemu Zarzgdowi Gospodarki Wodne;j
w Gdansku.

§3.
Uchyla si¢ Uchwate nr 268/XXIV/VIII/2021 Rady Gminy Linia z dnia 26 kwietnia 2021 r.
§4.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Linia.

§5.

Uchwala wehodzi w zycie z dniem podj gcia.



Zatqcznik do uchwaly

Nr 288/ XXV/VIII/2021
Rady Gminy Linia

zdnia 17 czerwca 2021 v,

Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Rozdzial 1. ]
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ushig w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Linia.

§ 2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o ustawie, rozumie si¢ przez to ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw — tekst jednolity Dz.U. z 2018 roku, poz. 1152, 1629.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekéw ma obowigzek w szczeg6lnosci:
1. Zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody
W sposob ciagly i niezawodny, w ilosci co najmniej 0,2 m*/dobe, o ciénieniu minimalnym 0,2
MPa i maksymalnym 0,5 MPa, o jakosci nie przekraczajacej wartosci:
- bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml;
- bakterie Escherichia coli - 0 jtk/100 ml;
- stezenie amoniaku - 0,50 pg/l;
- pH - pomiedzy 6,5 - 9,5.
2. Odbiera¢  $cieki wspos6b ciagly iniezawodny o stanie i skladzie zgodnym
z obowigzujgcymi przepisami i obowiazujaca umows o odprowadzanie Sciekéw, w ilosci
minimalnej 0,2 m%dobe.
3. Dostarczy¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociagowej na podstawie pisemnie zawartej
umowy, o tresci ustalonej wedhug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa.
4. Odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnie zawartej umowy, o tresci
ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami obowiazujacego prawa.
5. Wydawaé warunki przylaczenia do sieci oraz uzgadniaé przedlozong przez osobe
ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci dokumentacj¢ techniczng.
6. Spetnia¢ obowigzki informacyjne opisane w niniejszym regulaminie.
7. Zapewni¢ prawidlowa eksploatacje posiadanych urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.
8. Instalowa¢ i utrzymywac na swéj koszt u odbiorcy ustug wodomierz gléwny.
9. Prowadzi¢ regularna wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.
10. Dokonywaé przegladow, konserwacji, napraw iremontéw posiadanych urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.



11. Na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza
gléwnego przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan iw
przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dzialania, ponies¢ koszty ekspertyzy
1 wymiany.

12. Zapewni¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczanych
1 odprowadzanych sciekéw, w szezeg6lnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli jakosci
iilosci odprowadzanych sciekéw, wtym $ciekéw przemystowych oraz przestrzeganie
warunk6w wprowadzania $ciek6w do urzadzen kanalizacyjnych, ktére nie stanowig zagrozenia
dla:

1) zdrowia lub zycia ludzi, w tym oséb obshugujacych urzadzenia kanalizacyjne,

2) konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych,

3) procesu oczyszczania $ciekow,

4) sktadu osad6éw Sciekowych w spos6b uniemozliwiaj gey ich gospodarcze wykorzystanie.

Rozdzial 3.’
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4.

1. Warunkiem zawarcia umowy w przedmiocie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
jest wystapienie z wnioskiem do przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.

2. W przypadku nieruchomosci zabudowanych budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, umowa zawierana jest z ich wlascicielem lub z zarzadcg, a na ich pisemny
wniosek, w przypadkach wskazanych w art. 6 ust. 6 ustawy, umowa taka zawierana jest
z 0sobg korzystajacg z lokalu w takim budynku.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia informacje o szczegélowych
warunkach zawierania uméw, w tym o dokumentach przedstawianych przez odbiorcéw ustug
w celu podpisania umowy oraz o terminie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umowy,
aw szczegolnosci poprzez umieszczenie tych informacji na swojej stronie internetowej,
w siedzibie oraz w punkcie obstugi klienta.

4. W terminie nie dhuzszym niz 14 dni od daty otrzymania wniosku o zawarcie umowy,
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje wnioskodawce o gotowosci do jej
zawarcia.

5. Umowa moze by¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
lub w szczegblnych przypadkach poza tym lokalem.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE
W TARYFACH

§5.

1. Podstawe do rozliczen wynikajgcych z umowy o zaopatrzenie w wode¢ 1 odprowadzanie
$ciekow stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, okreslajaca
ceny istawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow,
a takze ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci i ilogé odprowadzanych $ciekow.

2. Podstawe do ustalenia ilosci wody dostarczanej do nieruchomosci stanowig wskazania
wodomierza gléwnego, a w przypadku jego braku przecietne normy zuzycia wody.

§ 6.

1. Podstawe do ustalenia ilosci $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci stanowig wskazania
urzadzenia pomiarowego.



2. W razie braku urzgdzenia pomiarowego ilo$é odprowadzanych $ciekéw ustala sie
zgodnie z umows, jako réwng ilos¢ wody pobranej lub okreslonej w umowie.

Rozdzial 5
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§7.

1. Podmiot ubiegajacy sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci sktada do przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego wniosek o przytaczenie nieruchomosci do sieci.
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 winien zawieraé co najmniej:

1) imig i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢
o przylaczenie do sieci,
2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé przylaczony do sieci, w
tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktérej sie znajduje;
3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystania nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma
zostac przytgczony do sieci
4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podzialem na wode do celéw bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeplywow
sredniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz tadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych sciekéw z podziatem na scieki bytowe i
przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do
istniejacej sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia
terenu.

§8.

1. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajgcego sie o przytaczenie do sieci plprzedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne jest obowigzane wydaé warunki przylaczenia do sieci albo
uzasadni¢ odmowe ich wydania w terminie:

1) 21 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w
przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych sie w
zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w
pozostatych przypadkach.

2. W szczegllnie uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze przedluzy¢ terminy okre$lone w ust. 1, o kolejne 21 albo 45 dni, po
uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem
przyczyn tego przedtuzenia

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest obowigzane potwierdzié pisemnie
zlozenie przez podmiot ubiegajacy sie¢ o przylaczenie do sieci wniosku o wydanie
warunkow przylgczenia do sieci, okreslajac w szczegdlnosci date jego zlozenia.

§9.
Warunki przylaczenia, o ktérych mowa w § 8 okreslajg co najmniej:
1) migjsce i sposdb przytaczenia nieruchomosci do sieci,
2) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentow, jakie winna przedtozy¢ osoba ubiegajgca si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylaczenia,
3) warunki przylaczenia do sieci wydane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
sq wazne przez okres 2 lat od dnia ich wydania



Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNYCH

§ 10.

1. Mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest uzalezniona od lokalizacji nieruchomosci
oraz parametrow technicznych sieci wodociagowej ikanalizacyjnej posiadanej przez
przedsigbiorstwo takich jak:

1) przepustowosc,

2) zdolno$é produkcyjna,

3) stan techniczny,

4) zdolnos¢ urzadzen wodociggowych do realizacji dostawy wody w wymaganej ilosci, pod
odpowiednim cis$nieniem i o nalezytej jakosci,

5) zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekéw w sposéb
ciagly i niezawodny.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGQO PRZYLACZA

§ 11.
1. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylgczenia
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia przylaczy

wodociggowych i kanalizacyjnych przed i po ich uruchomieniu.
3. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu winny byé zglaszane do odbioru przed ich zasypaniem.

§ 12.

1. Po zgloszeniu przez osobe ubiegajgca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci lub
dzialajgcego wjej imieniu przedstawiciela gotowosci do odbioru, przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne uzgadnia jego termin. Termin ten nie powinien byé p6ézniejszy
niz 5 dni roboczych od daty dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu
zgloszenia gotowosci do odbioru.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza protokét odbioru technicznego
przylacza wciggu 14 dni od daty dostarczenia przez osobe ubiegajgca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci kompletnej dokumentacji wymaganej w warunkach przylaczenia.

§ 13.
1. Zgloszenie odbioru przytacza powinno zawieraé co najmniej:
1) dane identyfikujgce osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie lub dzialajgcego wjej imieniu
wykonawcy oraz adres nieruchomosci do ktérej wykonano podlaczenie,
2) proponowany przez zglaszajgcego termin odbioru,
3) inne warunki odbioru, np. konieczno$é zamkniecia sieci eksploatowane;.
2. Protokot odbioru przytacza winien zawieraé co najmnie;:
1) dane wskazane w ust. 1 pkt. 1)1 2),



2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (§rednica, materiat, dhugos$é, elementy
uzbrojenia),

3) rodzaj $ciekéw odprowadzanych przytaczem kanalizacyjnym,

4) dane i podpisy oséb bioracych udzial w czynnos$ciach odbioru.

3. Protokét odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przylgcza,
a jego podpisanie przez strony upowaznia osobe ubiegajgca sie o przylgczanie nieruchomosci
do sieci do wystgpienia z wnioskiem o zawarcie umowy.

Rozdzial 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU ’NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG 1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZ{&NEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 14.
W przypadku niedotrzymania cigglosci uslug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne oraz/lub odpowiednich parametréw dostarczanej przez

nie wody, przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ odbiorcow ushug o takich przypadkach, w tym wskaza¢ o ile jest to mozliwe,
planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody,

2) zapewni¢ odbiorcom ustug zastepcze punkty poboru wody w przypadkach przerw
w dostawie wody przekraczajagcych 12 godzin oraz poinformowaé odbiorcéw ustug
o lokalizacji takich punktow na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob,

3) podja¢ bez zwloki niezbegdne dziatania celem przywrdcenia cigglosci $wiadczenia ustug
1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowaé odpowiednie gminne stuzby dyzurne, wskazujgc przewidywany czas
przywrocenia ciaglosci $wiadczonych ustug,.

§ 15.

1. W przypadkach planowanych ograniczefi w dostawie wody i/lub odprowadzaniu $ciekow
powodowanych koniecznoscig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, np.
konserwacyjnych, remontowych, modernizacyjnych sieci, przedsi¢biorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne ma obowigzek powiadomi¢ odbiorcéw ustug o planowanej przerwie w dostawie
wody i/lub odbiorze sciekéw poprzez umieszczenie informacji na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob:

1) najpdzniej na 5 dni przed planowanym terminem przerwy — jezeli ma ona trwaé krocej niz
12 godzin,

2) najp6zniej na 7 dni przed planowanym terminem przerwy — jezeli ma ona trwa¢ dtuzej niz

12 godzin.

2. W powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 1 przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
podaje obszar, w ktérym wystapia przerwy i przewidywany czas ich trwania.

3. O przerwach w $wiadczeniu ustug spowodowanych wystgpieniem innych niz planowane
okolicznosci jak np. awaria sieci, potrzeba zwickszenia doptywu wody do hydrantéw
pozarowych, wydanie decyzji przez inspekcje¢ sanitarna, przedsi¢biorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne powiadamia niezwiocznie odbiorcow ustug poprzez ogloszenie na swojej stronie
internetowej, a nastepnie jesli zachodzi taka potrzeba réwniez wmediach lub winny
ZWYCZajowo przyjety sposob.



§ 16.

1. Zastgpcze zrédlo zaopatrzenia w wode powinno byé usytuowane w rejonie, w ktérym
wystepuje okresowe niedotrzymanie cigglosci swiadczenia uslug w zakresie zaopatrzenia
w wodg przez czas trwania tej przerwy. Usytuowanie zastepczego Zrodia poboru wody musi si¢
znajdowa¢ w racjonalnej dla odbiorcé6w ustug odleglosci od ich nieruchomosci, to jest takiej,
ktora nie bedzie wigzala si¢ ze znacznymi trudnoéciami w korzystaniu z zastepczego zrodla
zaopatrzenia w wodg.

2. Sposéb zastosowania okreslony w ust. 1 ma zastosowanie rowniez w przypadku, gdy jakosé
wody nie spelnia wymagan okreslonych przepisami prawa.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY
1 ODPROWADZANIU SCIEKOW

§17.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié odbiorcom ustug
nalezyty poziom obstugi, a w szczegdlnosci zapewnia ono wyodrebnione stanowiska pracy do
spraw obstugi klienta, a w razie potrzeby biuro obstugi klienta.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie, punkcie
obshugi klienta i na swojej stronie internetowej informacje zawierajace co najmnie;:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ushig oraz
oséb ubiegajacych si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci oraz do przyjmowania
1 rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt z przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym,

3) sposéb przyjmowania itryb rozpatrywania reklamacji oraz udzielania przez
przedsigbiorstwo informacji,

4) termin  okresowych przerw izaklécen w dostawie wody iodprowadzaniu $ciekow
w szczegOlnosci o awariach, planowanych remontach imodernizacjach, konserwacjach
i pracach technicznych.

§ 18.
1. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania informacji
w zakresie:
1) warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,
2) zawierania uméw w przedmiocie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw oraz ich
wykonywania,
3) wystepujacych zaklécen w dostawach wody i/lub odprowadzania sciekow,
4) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,
5) zapewnienia 1 usytuowania zastepczych Zrodel zaopatrzenia w wode.
2. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w swojej siedzibie oraz na swojej stronie
internetowej udostepnia:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) tekst jednolity ustawy lub tekst ujednolicony wraz z aktami do niej wykonawczymi,
b) niniejszy regulamin,
c) wszelkie powszechnie obowigzujagce badZz stanowigce uregulowania wewngtrzne
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego procedury, wymogi i standardy lub normy
dotyczace swiadczonych przez nie ushug,
d) aktualng taryfe,



e) wykaz wszelkich cen istawek pobieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne za ustugi dodatkowe, inne niz zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe
odprowadzanie Sciekow;
2) informacje dotyczace:
a) warunkéw zawierania umoéw oraz o czasie imiejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umowy
b) praw konsumenta, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta,
c) procedury reklamacji, w szczeg6lnosci dotyczace terminu rozpatrzenia reklamacji oraz
sposob powiadomienia o jej rozpatrzeniu,
d) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych dotyczacych:

- Zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie §ciekdw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody i/lub przytacza kanalizacyjnego,

- odmowy przylaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajace;j sie o takie przylaczenie.

§ 19.

1. Odbiorca ustug uprawniony jest do zglaszania reklamacji dotyczacych wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne umowy zawartej z odbiorcg ustug. Reklamacja
taka moze takze dotyczy¢ w szczegblnosci ilosci, jakosci $wiadczonych ustug, wtym np.
wysokosci oplat za ustugi, platnosci, dostarczania faktur, naliczania odsetek.

2. Reklamacje mogg by¢ zglaszane w dowolnej formie (pisemnie, osobiscie w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, pocztg elektroniczna, telefonicznie).

3. Zaleca si¢ aby reklamacja zawierala:

1) imi¢ 1 nazwisko lub oznaczenie osoby zglaszajacej reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie reklamacji,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z osobg zglaszajaca reklamacje,

5) podpis odbiorcy ustug w przypadku reklamacji sktadanej pisemnie.

4. W tredci reklamacji oprocz wskazania przedmiotu reklamacji oraz zadania reklamujacego
wskazane jest by podano informacje o sposobie kontaktu zpodmiotem zglaszajacym
reklamacje. W przypadku nie podania tej informacji przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne odpowiada na zlozong reklamacje oraz kontaktuje si¢ z reklamujacym w trakcie
postepowania reklamacyjnego w sposéb w tym na adres, z ktérego reklamacja zostata ztozona.
5. Przedsicbiorstwo wodociggowo ~ kanalizacyjne ma obowigzek rozpatrzyé zglaszang
reklamacj¢ iudzieli¢ na nig pisemnej odpowiedzi niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od daty jej dostarczenia. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W przypadku, gdy zrodlem reklamacji sg szczegodlnie skomplikowane okoliczno$ci
uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamacji w terminie wyznaczonym w ust.5 termin tam
okreslony ulega przedtuzeniu, o czym przedsigbiorstwo powiadamia na pi$mie reklamujgcego
bez zbednej zwloki, wskazujac termin, w ktérym wniesiona reklamacja zostanie rozpatrzona.
Termin ten nie moze byé dluzszy niz 30dni od daty, wktérej reklamacja zostala
przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu dostarczona. W pismie informujacym
o przedluzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji, przedsiebiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne wyjasnia réwniez przyczyne opdznienia, wskazujac okolicznosci, ktére muszg
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

7. OdpowiedZ na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej ipowinna zawieraé
w szczegblnoscei:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg
reklamujacego,



2) wyczerpujaca informacje na temat stanowiska przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego

w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca
umowy lub

ustawy,

3) imie i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem stanowiska stuzbowego,

4) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie
z wola reklamujacego zostanie zrealizowane, nie dhuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia
odpowiedzi.

Rozdzial 10. ‘
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 20.

1. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa
wodnokanalizacyjnego posiadajg jednostki ochrony przeciwpozarowej okreslone w
przepisach prawa.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego przez podmioty uprawnione dokonywany jest w
miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjny, z sieci
istniejacych hydrantéw na terenie Gminy Linia



Uzasadnienie
Przedsicbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne zgodnie z zapisami art.8 ust.1 ustawy z dnia
27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw, przekazato projekt do Rady Gminy Linia w celu przekazania do
Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Gdansku Panstwowe Gospodarstwo
Wodne Wody Polskie.
Zgodnie z ustawa o zmianie ustawy — Prawo Budowlane oraz niektérych innych ustaw z dnia
13 lutego 2020 r. w terminie 12 miesiecy od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy rady gmin
dostosujg tre$é regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania Sciekow obowigzujgcych na
obszarze ich wiasciwos$ci do przepisdéw ustawy zmienionej w art.7 w brzmieniu nadanym
niniejszg ustawa.
Biorac powyzsze pod uwage, podjecie uchwaly uwaza si¢ za uzasadnione.




Gmina Linia Numer zalacznika
UL Turystyczna 15, 84-223 Linia

Tel. +48 58 676 85 82

www.gminalinia.com.pl

Uchwala numer “w sprawie przyjecia projektu Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Linia
(druk 288)” zostala podjeta nastepujaca proporcja gloséw: jestem za
14, jestem przeciw 0, wstrzymuje si¢ 0.

Uchwata zostata podjeta w trybie jawnym, zwykitg wiekszo$cig gltosow.
Data i godzina gltosowania: 17.06.2021 14:14:03

Radni zagtosowali jak ponizej:

Jestem za Jestem przeciw

Mirostaw Ellwart BRAK

Teresa Hinca

Tadeusz Klein

Anna Miotk

Justyna Kos

Mirostaw Kotltowski

Marcin Laskowski

Maria Malinowska
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Michat Miotk

10. | Ludwik Okroj

11. | Edyta Reich-Grzenkowicz

12. | Jadwiga Sommer

13. | Jerzy Szulc

14. | Karolina Wysocka

E Obecni radni, ktorzy nie wzieli
WEInaie Sie udziatu w gloesowaniu
| BRAK [ BRAK
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