UCHWALA NR 14/1I/VIII/2018
RADY GMINY LINIA

z dnia 29 listopada 2018 r.

w sprawie przyj¢cia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego na
' terenie Gminy Linia

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 w zwigzku z art. 40 ust. 2 pkt 4, art. 41 ust. 1, art. 42 ustawy z dnia
8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 2018 r. poz. 994 z pézn. zm.), oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. 2018 r.
poz. 1152 z pézn. zm.) RADA GMINY LINIA uchwala co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacy na terenie Gminy
Linia, stanowiacy zatacznik Nr 1 do niniejszej uchwaty.,
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sie Wéjtowi Gminy Linia.

§ 3. Uchwata wchodzi w Zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Linia
/?.4

Tadeusz Klein
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Zalacznik do uchwaly
Nr 14/1/VII/2018
Z dnia 29 listopada 2018 .

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY LINIA

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1

1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
Sciek6éw realizowanego na terenie Gminy Linia, w tym prawa i obowiazki Ustugodawcy
oraz Odbiorcéw.

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ rozumie si¢ dziatalno$¢ Gminy Linia polegajaca na
uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

3. Przez zbiorowe odprowadzanie sciek6w rozumie si¢ dziatalno§¢ Gminy Linia polegajaca
na odprowadzaniu i oczyszczaniu Sciekéw.

§2

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
1. Ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze zm.),
2. Odbiorca — odbiorca ustug o ktérym mowa w art. 2, pkt. 3 ustawy.
3. Uslugodawca — w znaczeniu niniejszego Regulaminu jest Gmina Linia,
4. Umowa — umowa o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie $ciekéw.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH
PRZEZ USLUGODAWCE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW ORAZ OBOWIAZKI ODBIORCOW
WARUNKUJACE JEGO UTRZYMANIE

§3

1. Uslugodawca, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnic:

1) zdolnosci dostawcze posiadanego przylacza wodociggowego, zapewniajgc dostawe
wody do Odbiorcy, w ilosci ustalonej w umowie,

2) przepustowos¢ posiadanego  przylacza  kanalizacyjnego, zapewniajacg
odprowadzanie sciekéw, w iloéci okreslonej w umowie,

3) dostawe wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4) ciaglos¢ 1 niezawodno$é¢ dostaw wody oraz odprowadzania sciekéw z/do
posiadanych przez Ustugodawce urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
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5) budowe wurzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji,

6) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wlasny koszt wodomierza gléwnego, po
odbiorze technicznym przylacza i zawarciu umowy.

2. Ustlugodawca ma prawo do przeprowadzenia biezgcej kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych Sciekéw bytowych oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen
dotyczacych technicznych warunkéw przylagczenia do sieci wodociggowej
i kanalizacyjne;.

§4

Odbiorcy sg zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania $ciekéw
w sposéb nie powodujacy pogorszenia jakosci ustlug $wiadczonych przez Ustugodawce,
a w szczeg6lnosci do:

1. Utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtérne
zanieczyszczenie wody w wyniku wystgpienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego,

2. Zabezpieczenia instalacji przed cofnig¢ciem si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu
cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3. Natychmiastowego powiadomienia Ustugodawcy o awaryjnych zmianach ilosci i jakosci
odprowadzanych Sciekéw,

4. Nie zmieniania, bez uzgodnien z Uslugodawcg, uzyskanych warunkéw technicznych
przylaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjne;j,

5. Utrzymywania pomieszczen, w ktérych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe, w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie
1 oddzialywania zaklécajace jego prawidlowego dzialania oraz zabezpieczenie
pomieszczenia przed dostgpem os6b nieuprawnionych,

6. Utrzymywania przylacza w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkéw eksploatacji
sieci, w przypadku, gdy przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne nie znajduje si¢
w posiadaniu Ustugodawcy,

7. Uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zakl6cen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

8. Udostepnienia Ustugodawcy dostgpu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji
dotyczacych wilasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych uj¢é, w zakresie
umozliwiajacym ustalenie czy moga one oddzialywaé na instalacje zasilane z sieci
eksploatowanej przez Ustlugodawcy oraz ustalania ilo$ci $ciekéw, odprowadzanych do
kanalizacji,

9. Wykorzystywania wody z sieci wodociggowej 1 przylacza kanalizacyjnego wylgcznie
w celach i1 na warunkach okreslonych w umowie.

§5

1. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego w
posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagroZenie istotnego obnizenia poziomu ushug
$wiadczonych przez Uslugodawce, Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego
usuni¢cia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony
Ushugodawcy ma ono prawo podja¢ wszelkie dzialania zmierzajace do usunigcia
zagrozenia. Dzialania Uslugodawcy nie moga naruszaé prawa wlasnosci przylacza
przystugujacego Odbiorcy.
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) ROZDZIAL III ,
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW
Z ODBIORCAMI

§6

1. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie Sciekéw nastgpuje na
pisemny wniosek osoby, ktérej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z obiektu
budowlanego, do ktérego ma byé dostarczana woda lub z ktérego majg byé
odprowadzane Scieki, albo z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym.

3. Jezeli nieruchomos¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana
jest z wlascicielem budynku lub zarzagdca nieruchomosci wspélne;.

4. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, Ustugodawca zawiera
umowy z korzystajacymi z lokali osobami, jeZeli sa spelnione nast¢pujace warunki:

a) wszystkie lokale wyposazone s3 w zainstalowane wodomierze zgodnie
z obowiazujacymi warunkami technicznymi w sposéb uzgodniony z Ustugodawca.

b) mozliwy jest odczyt wodomierzy.

¢) wnioskodawca ustala sposéb rozliczen réznic wskazan miedzy wodomierzem
gléwnym, a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegélnych lokalach oraz
zasady ich utrzymania co winien udokumentowac stosownymi zgodami wszystkich
lokatoréw.

d) uzgodniony zostal przez strony sposéb przerwania dostarczania wody do lokalu bez
zakl6cenia dostaw w pozostalych lokalach.

§7

Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

Umowa winna okresla¢ mozliwos¢ jej rozwigzania w przypadkach nie wywigzywania si¢
jej postanowien.

3. Umowa winna dopuszczaé jej rozwigzanie przez Odbiorce¢ za wypowiedzeniem lub za

porozumieniem stron.
4. Rozwigzanie lub wygaséniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Ustugodawce

$rodkéw technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug.

[\ I

§8

1. Umowa, o ktérej mowa w § 6 ust. 1, zawiera w szczegélnosci postanowienia dotyczace:

1) 1iloSci i jakosci $wiadczonych uslug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz
warunkéw ich §wiadczenia,

2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen, praw i obowiazkéw stron umowy,

3) procedur 1 warunkéw kontroli urzgdzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych,

4) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnoéci stron za niedotrzymanie
warunkéw umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

§9

W przypadku zmiany Odbiorcy uslug, nastgpuje wygasnigcie umowy zawartej
z dotychczasowym Odbiorcg

Id: 8421D353F-A47C-4261-8FCE-325CD4A74E23. Uchwalony Strona 3



§10

1. Dostawa Sciekéw samochodami asenizacyjnymi do punktéw zlewczych zlokalizowanych
w oczyszczalni Sciekéw lub na sieci kanalizacyjnej moze by¢ realizowana przez
dostawcow, ktérzy maja wydane przez Woéjta zezwolenie na prowadzenie takiej
dzialalnosci.

2. Dostawca $ciekéw samochodem asenizacyjnym podpisuje z Uslugodawca umowe
okreslajacg warunki odbioru $ciekéw.

3. W przypadku dostarczania $ciekéw od podmiotéw prowadzacych dziatalnoéé
gospodarcza warunkiem odbioru $ciekéw jest podpisanie przez ten podmiot umowy
z Uslugodawca, okreslajacej wymogi dotyczace jakosci odprowadzanych sciekéw.

, _ ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§11

1. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode i odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone
przez Ustugodawce z Odbiorcami, wylgcznie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w
ogloszonych taryfach.

2. Przy rozliczeniach z Odbiorcami Uslugodawca obowigzany jest stosowaé taryfe
zatwierdzong przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie.

3. Taryfa wymaga ogloszenia w miejscowej prasie lub sposéb zwyczajowo przyjety co
najmniej na 7 dni przed wejsciem jej w zycie.

4. Taryfowe ceny i stawki oplat, jako okreélane, zgodnie z przepisami ustawy Prawo wodne
z dnia 20 lipca 2017 r (Dz. U. z 2017 1. poz.1566) zostajg zatwierdzane w drodze decyzji
przez Pafstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie. Stawki i Taryfy nie podlegajg
ustalaniu w oparciu 0 umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw.

§12

Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty
jak réwniez spos6b uiszczania oplat.

§13

1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi §wiadczone przez Uslugodawce
jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegdélnych lokali, Usluigodawca wystawia odrebng fakture dla
zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajgcym
z lokali.

3. Odbiorca otrzymuje faktur¢ nie pézZniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub w
sytuacji, kiedy ilo$¢ Swiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, konca okresu obrachunkowego.

4. Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie
wskazanym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej dorgczenia.
Opdznienia w zaplacie uprawniaja Ustugodawce do naliczania odsetek w wysokosci
ustawowej.
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5. Zgloszenie przez odbiorc¢ zastrzezefi, co do wysokoéci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.

6. Reklamacje nalezy kierowa¢ do Wéjta Gminy Linia w formie pisemnej, na ktére w ciaggu
14 dni bedzie udzielana pisemna odpowiedz.

7. W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza si¢ jg na poczet przysztych nalezno$ci lub na
pisemne zadanie Odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w
tej sprawie, w formie przelewu na rachunek bankowy lub wyplaty gotéwkowe;j .

8. Ustala si¢ poélroczny okres obrachunkowy, z wylaczeniem miejscowosci
skanalizowanych, gdzie optaty od Odbiorcéw bgda pobierane co kwartat.

§ 14

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz braku
mozliwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowiazujgcych przepis6w prawa i umowy
ilosci swiadczonych ustug, ilos¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia wody iflub odprowadzonych scieckéw w calym okresie
$wiadczenia uslug przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza iflub urzadzenia

pomiarowego.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYELACZANIA DO SIECI

§15

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2. Uslugodawca po otrzymaniu wniosku wydaje warunki techniczne wraz z projektem
umowy na przylaczenie nieruchomosci.

3. Warunkiem przystgpienia do wykonania rob6t przylaczeniowych jest wczesniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej z Uslugodawca oraz uzyskanie decyzji
administracyjnej zezwalajacej na budowe.

4. Przed podpisaniem umowy na dostawe wody lub odprowadzanie $ciekéw Ustugodawca
dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod katem spelnienia warunkéw technicznych.

5. Uslugodawca jest zobowiagzany przylaczy¢ do sieci nieruchomos$¢ osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie do sieci jezeli istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug.
Mozliwosci te uwarunkowane s3 usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolnosciami
dostawczymi istniejagcej sieci wodociagowe] oraz zdolnoSciami przepustowymi
istniejace;j sieci kanalizacyjne;j.

6. Realizacje budowy przylacza do sieci wodociagowej, przylacza do sieci kanalizacyjnej
na odcinku laczacym wewnetrzng instalacje kanalizacyjng w nieruchomosci Odbiorcy
z pierwszg studzienks , liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku od granicy
nieruchomosci, budowy studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do
lokalizacji wodomierza gléwnego i urzadzenia pomiarowego, zapewnia na wlasny koszt
osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci,

7. Przylaczenie do sieci wodociaggowej i kanalizacyjnej nastgpuje na podstawie umowy
o przylgczeniu i po spetnieniu technicznych warunkéw przylaczenia, okreslonych przez
Ustugodawce, zwanych dalej ,,warunkami przylaczenia”.

8. Z wnioskiem o przylgczenie do sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej moze wystgpowad
osoba, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci, posiadajgca tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci albo osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym,
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ROZDZIAL VI )
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI OSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§16

1. Ustugodawca ma prawo odméwi¢ przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejgcej sieci
wodociagowe] lub kanalizacyjnej, jezeli przylaczenie do sieci spowoduje obnizenie
poziomu ustlug w stopniu takim, ze nie beda spelnione wymagania okreslajace
minimalny poziom ustug.

2. Uslugodawca ma prawo odméwié przylaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci s$wiadczenia ustug.

3. Poziom dostepu do ustug wodociagowych w przysziosci wyznaczajg wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

) ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ USLUGODAWCE
WYKONANEGO PRZYEACZA

§17

1. 'W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Ustugodawca dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Ustugodawce ,,Warunkami przylaczenia
do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”, oraz z projektem przylacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgéciowe oraz koncowe s3
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajgce czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru
przed zasypaniem.

§ 18

1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Ustugodawca
uzgadnia jego termin, na nie dluzej niz siedem dni po dacie zgloszenia.

2. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust.2 § 19 sg potwierdzane przez strony
w sporzadzonych protokotach.

§19

1.Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:
a) dane identyfikujace inwestora i adres przylacza,
b) termin odbioru proponowany przez Wykonawce,
2. Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru, (Srednica, material,
dtugosé, elementy uzbrojenia),
b) rodzaj odprowadzanych Sciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,
¢) sklad i podpisy czlonkéw komisji dokonujacej odbioru,
d) uwagi dotyczace réznic pomig¢dzy projektem a realizacjg przylacza.
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ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA
CIAGEOSCI LUB ODPOWIEDNICH PARAMETROW
SWIADCZONYCH USEUG DOSTARCZONE]
WODY I WPROWADZONYCH
DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§20

1. Uslugodawca ma obowiazek poinformowania odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co
najmniej dwu dniowym.

2. Uslugodawca ma obowigzek poinformowania w spos6b zwyczajowo przyjety
o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody o ile czas
ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W razie planowane;j lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Ustugodawca ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé
o tym fakcie Odbiorcéw, wskazujac lokalizacj¢ punktu poboru.

4. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametr6w jakosci dostarczanej wody,
Ustugodawca ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie Odbiorcéw
w spos6b zwyczajowo przyjety a takze na stronie internetowe;.

5. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Ustugodawca moze o w/w zdarzeniach
poinformowaé wylacznie wlasciciela lub zarzgdce nieruchomosci.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG ,
W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMAC]JI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§21

1. Ustugodawca jest zobowigzany do udzielania wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:

a) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorc¢ umowy o zaopatrzenie
w wodg¢ i odprowadzanie $ciekow,

b) warunkéw przyltaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych
Odbiorcow,

c) wystepujacych zakltécen w dostawach wody i odprowadzaniu $ciekéw,

d) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

e) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Uslugodawca udziela informacji za posrednictwem telefonu lub elektronicznych
$rodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przediozona na pi$mie, Ustugodawca
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba,
ze osoba zwracajgca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma byé
udzielona w jednej z form wskazanych w ust.2.
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4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz
terminy wskazane w ust.2 i 3, Uslugodawca przed uptywem terminéw wskazanych w
ust.2 i 3, informuje o tym fakcie osobg, ktéra zlozyla prosbe o informacje i wskazuje
jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w Zadnym wypadku nie moze
by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zloZenia prosby.

§22

1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Uslugodawce umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci swiadczonych ushug oraz
wysokosci oplat za te ustugi.

Reklamacje sg zglaszane w formie pisemne;j.

Ustlugodawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki,
w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia w Urzedzie Gminy Linia
lub dorgczenia reklamacii.

w

§23

1. W Urzedzie Gminy Linia winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:

a) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat,

b) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania S$ciekéw”,
obowigzujacego na terenie gminy,

¢) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

d) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na
podstawie ustawy.

2. Uslugodawca nie ma obowigzku udostgpniania dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1
poza swoja siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dolaczenia do umowy w chwili jej
zawierania obowiazujacej taryfy lub jej wyciagu zawierajacego ceny i stawki optat.

§ 24

1. Uslugodawca ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co
najmniej 3 dni.

2. Uslugodawca ma réwniez obowiazek poinformowac¢ Odbiorcéw, w sposéb zwyczajowo
przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Ustugodawca moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowaé wylacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci,

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Ustlugodawca ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé
o tym fakcie Odbiorcéw, wskazujac lokalizacj¢ zastgpczego punktu poboru wody.

§25

1. Uslugodawca ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé¢ S$wiadczenie uslug wylgcznie
z waznych powodéw, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia
lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi.
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2. Uslugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstale w zwigzku z wstrzymaniem
lub ograniczeniem §wiadczenia ushug, chyba ze nie ponosi winy. Ustugodawca wolny jest
od odpowiedzialnosci w szczegllnosci  wowczas gdy przerwa lub ograniczenie
swiadczenia ustug wynikaty z:

1) dzialania sity wyzszej, w tym zwlaszcza sit przyrody,

2) dzialania lub zaniechania oséb lub podmiotéw, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym samego Odbiorcy,

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz §rodowiska naturalnego, a takze
potrzeb przeciwpozarowych.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 26
Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych

przez Ustugodawcg, w szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na
sieci wodociggowej.

ROZDZIAL XTI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 27
Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Linia.

§28
Traci moc Uchwata Nr 393/XXXVI/VII/2018 Rady Gminy Linia 26 wrze$nia 2018 r.
w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Scickéw
obowiazujacego na terenie Gminy Linia.

§29

Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewddztwa Pomorskiego.
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Glosowanie nad uchwalg

Nr 14/I/VII1/2018
ER) Imig i Nazwisko w sprawie pr3yjecia Regulaniiny dostarczania wody
7 odprowadania Sciekdw obowiaZujacego na terente
Gruiny Linia
1. | Ellwart Mirostaw za
2. Hinca Teresa za
3. | Hirsz Teresa za
4. Klein Tadeusz za
5. | Kobiela Bozena za
6. Kos Justyna za
7. | Kotlowski Mirostaw za
8. Laskowski Marcin za
9. | Malinowska Maria za
10. | Miotk Michat za
11. | Okréj Ludwik za
12. | Reich- Grzenkowicz Edyta za
13. | Sommer Jadwiga za
14, | Szulc Jerzy za
15. | Wysocka Karolina za




